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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA
CARINSKA UPRAVA

SREDISNJI URED

KLASA: 406-03/23-01/245
URBROJ: 513-02-1420/16-23-11
Zagreb, 28. studenog 2023. godine

Na temelju Clanka 198. stavka 4. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16 i 114/22, u
nastavku: ZJN 2016), te provedenog prethodnog savjetovanja u otvorenom postupku javne nabave
Odrzavanja sustava upravljanja rizicima, carinske istrage, obracun davanja u putni¢kom prometu i
povrat PDV-a, evidencijskog broja nabave: 22-VV-23, Republika Hrvatska, Ministarstvo financija,
Carinska uprava (OIB: 18683136487) izraduje

1ZVJESCE
O PROVEDENOM PRETHODNOM SAVJETOVANJU

Predmet nabave: Odrzavanje sustava upravljanja rizicima, carinske istrage, obra¢un davanja u
putni€kom prometu i povrat PDV-a

Vrsta postupka javne nabave: Otvoreni postupak javne nabave velike vrijednosti sukladno &lanku
86. Zakona

Evidencijski broj nabave: 22-VV-23

Datum objave Poziva na prethodno savjetovanje na internetskoj stranici naruditelja i u
Elektroni¢kom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske: 22. studenog 2023. godine

Trajanje prethodnog savjetovanja: od 22. do 28. studenoga 2023. godine u 09:00 sati

Na objavljeni Nacrt Dokumentacije o nabavi, do isteka roka za prethodno savjetovanje zaprimljene
su primjedbe gospodarskog subjekta, koje se zajedno s odgovorima navode u nastavku.

Primjedba br. 1.:

Tocka 4.1. - Norme osiguranja kvalitete i norme upravljanja okoliS$em — Dokumentacijom je traZzen
certifikat ISO/IEC 27001:2022 - Sustav upravljanja informacijskom sigurnoséu ili jednakovrijedan —
Combis d.o.0. posjeduje trazeni -certifikat ISO/IEC 27001 verzia 2013, koji smatramo
jednakovrijednim trazenom certifikatu, te isti¢emo da je Naruditelj zahtijevao verziju 2013 ISO/IEC
27001 certifikata u prethodnim nadmetanjima za isti predmet nabave; nadalje, prema informacijama
sadrzanim na donjoj poveznici, razlike izmedu dviju verzija certifikata su umjerene i ne utjeéu na
sposobnost gospodarskog subjekta za odrzavanjem standarda upravijanja informacijskom
sigurnoscu, te je i dalje (sve do kraja travnja 2024.) moguce obaviti certifikaciju sukladno verziji
2013 certifikata, koja ostaje u primjeni do listopada 2025.

https://www.a-lign.com/articles/blog-whats-the-difference-between-iso-27001-2013-and-iso-27001-
2022

S obzirom na gore navedeno, molimo Narucitelja da potvrdi kako ¢ée certifikat ISO/IEC 27001 verzija
2013 biti prihvaéen kao jednakovrijedan trazenom.



Odgovor br. 1.:

Narugitelj upuéuje na Odgovor br. 2. ovog lzvjeS¢a u kojem se konstatira izmjena toCke 4.1.
Dokumentacije o nabavi na nacin da se certifikat ISO/IEC 27001:2013 - Sustav upravljanja
informacijskom sigurno$cu (ili jednakovrijedan ili noviji) trazi u predmetnom postupku javne nabave.

Primjedba br. 2.:

Toéka 4.1. - Norme osiguranja kvalitete i norme upravljanja okolisem — u Dokumentaciji se navodi
sliedeée: U sluéaju da ponudu dostavlja zajednica ponuditelja, ili u postupku nabave sudjeluje
podugovaratelj ili gospodarski subjekt na koji se ponuditelj oslanja, svaki od navedenih
gospodarskih subjekata (uz ponuditelja) obvezni su posjedovati traZzene certifikate iz tocke 4.1. ove
Dokumentacije — smatramo ovaj dio teksta suvi$nim te predlazemo njegovo brisanje, jer je direktno
proturjeéan prethodnom odlomku u kojem se navodi da je ponuditelj (ukoliko ne posjeduje trazene
certifikate) obavezan dostaviti Izjavu da ¢e se tijekom izvrSavanja predmeta nabave pridrzavati
odredaba po normi osiguranja kvalitete HRN EN ISO 9001:2015 i po normi za sustav upravljanja
informacijskom sigurno$éu HRN ISO/IEC 27001:2022 ili jednakovrijednim, minimalno za djelatnost
odrzavanja strojne i programske opreme.

Takoder predlazemo da se u Dokumentaciji jasno navede da se obveza dostavljanja gore
spomenute izjave o pridrzavanju odredaba po normi osiguranja kvalitete i po normi za sustav
upravljanja informacijskom sigurno$¢u primjenjuje i na Clanove zajednice ponuditelja,
podugovaratelje i gospodarske subjekte na koji se ponuditelj oslanja.

Odgovor br. 2.:.

Narugitelj je suglasan s prijedlogom zainteresiranog gospodarskog subjekta u pogledu odredbi koje
se odnose na Norme osiguranja kvalitete i norme upravljanja okoliSem. U skladu s navedenim brise
se dio teksta koji glasi: ,U sluéaju da ponudu dostavlja zajednica ponuditelja, ili u postupku nabave
sudjeluje podugovaratelj ili gospodarski subjekt na koji se ponuditelj oslanja, svaki od navedenih
gospodarskih subjekata (uz ponuditelja) obvezni su posjedovati traZzene certifikate iz tocke 4.1. ove
Dokumentacije”.

Slijedom navedenog, tocka 4.1. koja glasi:

,4.1. Gospodarski subjekt mora biti certificiran po normi osiguranja kvalitete i normi za sustav
upravljanja informacijskom sigurno$cu koje ponuditelj dokazuje dostavljanjem preslike vazecih
certifikata iz ove tocke Dokumentacije o nabavi, a koji su slijedeci:

- Certifikat 1ISO 9001:2015 - Sustav upravljanja kvalitetom ili jednakovrijedan i
- Certifikat ISO/IEC 27001:2022 - Sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu ili
jednakovrijedan.

U sluéaju da ne posjeduje navedeni dokaz, ponuditelj je obavezan dostaviti Izjavu da Ce se tijekom
izvréavanja predmeta nabave pridrzavati odredaba po normi osiguranja kvalitete HRN EN ISO
9001:2015 i po normi za sustav upravljanja informacijskom sigurno$¢u HRN ISO/IEC 27001:2022 ili
jednakovrijednim, minimalno za djelatnost odrzavanja strojne i programske opreme.

ObrazloZenje: u skladu s ,Pravilnikom o provedbi mjera i standarda informacijske sigurnosti iz
djelokruga rada Ministarstva financija i Politike sigurnosti informacijskog sustava Ministarstva
financija Carinske uprave“ Ponuditelj je duzan u provedbi predmeta nabave primjereno upravijati
kvalitetom postujuéi i implementirajuci 1SO 9001 normu, te primjereno upravljati sigurnoscu
postujuéi i implementirajuci ISO 27001 normu.

U sluéaju da ponudu dostavlja zajednica ponuditelja, ili u postupku nabave sudjeluje podugovaratelj
ili gospodarski subjekt na koji se ponuditelj oslanja, svaki od navedenih gospodarskih subjekata (uz
ponuditelja) obvezni su posjedovati trazene certifikate iz tocke 4.1. ove Dokumentacije.”



mijenja se i sada glasi:

,4.1. Dokaz da je certificiran po normi osiguranja kvalitete i normi za sustav upravijanja
informacijskom sigurno$éu koje ponuditelj dokazuje dostavljanjem preslike vazecih certifikata
iz ove tocke Dokumentacije o nabavi, a koji su slijedeci:

Certifikat ISO 9001:2015 - Sustav upravljanja kvalitetom ili jednakovrijedan ili noviji i
Certifikat ISO/IEC 27001:2013 - Sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu ili
jednakovrijedan ili noviji.

U sluéaju da ne posjeduje navedeni dokaz, ponuditelj je obavezan dostaviti Izjavu da Ce se tijekom
izvréavanja predmeta nabave pridrzavati odredaba po normi osiguranja kvalitete HRN EN ISO
9001:2015 i po normi za sustav upravljanja informacijskom sigurnoséu HRN ISO/IEC 27001:2013 ili
jednakovrijednim, minimalno za djelatnost odrzavanja strojne i programske opreme. Isto se
primjenjuje i u slu¢aju da ponudu dostavlja zajednica ponuditelja, ili u sluCaju da u postupku nabave
sudjeluje podugovaratelj ili gospodarski subjekt na koji se ponuditelj oslanja.

Obrazlozenje: u skladu s ,Pravilnikom o provedbi mjera i standarda informacijske sigurnosti iz
djelokruga rada Ministarstva financija i Politike sigurnosti informacijskog sustava Ministarstva
financija Carinske uprave“ Ponuditelj je duZan u provedbi predmeta nabave primjereno upravijati
kvalitetom postujuéi i implementiraju¢i 1ISO 9001 normu, te primjereno upravijati sigurno$cu
postujuéi i implementirajuci ISO 27001 normu.*

Primjedba br. 3.:

Prilog br. 2 — Trokovnik — u trokovniku je u tocki 1.3 navedeno adaptivno odrzavanje i predvidena
kolig¢ina je 450 ¢&/s. U tocki 4.1.3. Nacrta DON-a navedeno je da je za adaptivho odrzavanje
predvideno 600 &/s. Predlazemo da se ispravi koli¢ina u troSkovniku i navede da je predvideno 600
Cls.

Odgovor br. 3.:

Naruditelj je suglasan da se izmijeni okvirna koli¢ina predvidena za adaptivno odrzavanje u Prilogu
br. 2 — Tro$kovniku, u tocki 1.3 sa 450 ¢&/s na 600 C/s.

Primjedba br. 4.:

Toéka 4.1 tehnicke specifikacije — u tocki 4.1 Oblici odrzavanja, navedeni su oblici odrzavanja:
preventivno, interventno i proaktivno. Predlazemo da se pojam proaktivno zamijeni s pojmom
adaptivno kao $to je navedeno u Troskovniku.

Odgovor br. 4.:

Narugitelj je suglasan s predloZzenom izmjenom u Prilogu 4. Tehni¢ka specifikacija, u poglaviju 4.1 -
Oblici odrzavanja, na nacin da se pojam proaktivno zamijeni s pojmom adaptivno.

Primjedba br. 5.:

Tocka 4.1.2 tehnicke specifikacije — u naslovu tocke, te dalje u prvom i drugom pasusu navodi se
korektivno odrzavanje. Predlazemo da se isto zamjeni s pojmom interventno odrzavanje kao sto je
navedeno u troskovniku.

Odgovor br. 5.:
Ponuditelj ne prihvaca trazenu izmjenu zainteresiranog gospodarskog subjekta.

U cijelom tekstu Dokumentacije o nabavi pojam ,interventno* se mijenja u pojam ,korektivno®. U
skladu s navedenim, mijenja se to¢ka 2.1. Dokumentacije o nabavi, Prilog br. 2. Troskovnik (stavka



1.2.), Prilog br. 4. (tocke 1.1., 1.2.1.,, 1.2.4., 4.1., 5., 5.2. i 5.3.), te Prilog br. 5. Prijedlog ugovora
(¢lanak XII.) _

Primjedba br. 6.:

Tocka 4.1.3 tehniCke specifikacije — u tre¢em pasusu navodi se proaktivno odrzavanje. Predlazemo
da se isto zamjeni s pojmom adaptivno odrzavanje jer se u predmetnoj toéki opisuje upravo
adaptivno odrzavanje.

Odgovor br. 6.:

NarucCitelj je suglasan s predlozenom izmjenom te pojam ,proaktivno“ u cijelom tekstu
Dokumentacije o nabavi mijenja u pojam ,adaptivno®, te se sukladno navedenom u Prilogu br. 4. -
Tehnicka specifikacija mijenjaju to¢ke 1.1., 1.2.1.,4.1., 4.1.3., 5.2. i 5.5.

Primjedba br. 7.:

Prilog br. 6. — Izjava o broju tehniCkih stru¢njaka koji ¢e biti ukljuéeni u ugovor — u posliednjem
stupcu trazi se navod o obrazovnoj i strucnoj kvalifikaciji tehniCkog stru¢njaka (certifikat koji
posjeduje) — molimo uskladivanje prilozenog obrasca sa zahtjevima pod todkom 3.3.2.2.
Dokumentacije, jer se kompetencije stru¢njaka pod tockama od 6. do 24. ne dokazuju certifikatom,
vec Zivotopisom.

Odgovor br. 7.:

Sukladno navedenom prijedlogu zainteresiranog gospodarskog subjekta, Narucitelj radi dopunu u
Prilogu 6. — Izjavi o broju tehnickih stru¢njaka koji ¢e biti uklju¢eni u ugovor, u stupcu 4. na nadin da
se tekst koji glasi:

,Obrazovna i stru¢na kvalifikacija tehnickog strucnjaka (certifikat koji posjeduje)"
mijenja i isti sada glasi:
,Obrazovna i struéna kvalifikacija tehni¢kog struénjaka (certifikat koji posjeduje/zivotopis)*

Ovo lzvieSCe o provedenom prethodnom savjetovanju objavijuje se na internetskoj stranici
Narucitelja i u Elektroni¢kom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske.

STRUCNO POVJERENSTVO
ZA JAVNU NABAVU



